Vásárlási szerződés 

(Az Egmont-Hungary Kft. (webáruházának  vásárlói részére)

Általános rendelkezések

A www.egmont.hu oldalon található webáruház az Egmont-Hungary Könyv és Lapkiadó Kft. (1036 Budapest, Galagonya u.5.) (továbbiakban: Egmont Kiadó) interneten elérhető termékkatalógusa, amely az Egmont Kiadó kiadványait kínálja eladásra. 

Az elektronikus úton történő rendelés leadásával  és annak az Egmont  Kiadó által történő elektronikus visszaigazolásával Ön és az Egmont-Hungary Kft. között az alábbi feltételek szerinti,   a 17/1999.(II.5.) Korm.sz rendeletben szabályozott vásárlási szerződés jön létre.

Az Egmont-Hungary Kft. a vásárlási szerződést írásban létrejött szerződésnek tekinti, amelyet a rendelésszámon elektronikusan iktat és a megrendelés teljesítésétől számított  egy évig tárol. Az iktatási  szám/rendelésszám a  visszaigazoláson feltüntetésre kerül. 

A szerződés nyelve magyar.

Cégadatok

Egmont Hungary  Könyv -és Lapkiadó Kft. 

1036 Budapest, Galagonya u. 5.

Cégjegyzékszám: 01-09-061300, 

Nyilvántartó bíróság: Fővárosi Bíróság mint Cégbíróság 

Adószám: 10228386-2-41

E-mail: egmont@egmont.hu

Telefonszám: 06-1-577-362

A vásárlás feltétele a regisztráció.

A Megrendelő a regisztrációs adatlap kitöltésével adja meg a vásárláshoz szükséges adatait, a  Kiadó  pedig ezen adatok szerint teljesíti a megrendelést és állítja  ki a számlát. 

A helytelenül megadott adatokból eredő esetleges károkért a Kiadó nem vállal felelősséget.

· A Megrendelőnek lehetősége van a  regisztráció során megadott szállítási és számlázási cím módosítására e-mail üzenet küldésével az egmont@egmont.hu címre, melyet eljuttatunk a kiszállítást végző  futárszolgálat munkatársához.
· A módosításnak legkésőbb a megrendelést követő 1 napon belül kell megérkeznie, későbbi szállítási cím módosítás esetleges többletköltségét (amennyiben a szállítás a korábbi címere már megtörtént)  a Kiadó jogosult áthárítani.

A vásárlás folyamata

1. lépés

Lépjen be az áruházba.

2. lépés

Tegye kosarába a kiválasztott termékeket

3. lépés

 A Tovább gomb megnyomásával lezárhatja megrendelését.

4. lépés

A Megrendelés gomb megnyomásával küldje el rendelését.

5. lépés

Rendszerünk az Ön által megadott e-mail címre elküldi a rendelés visszaigazolását és a megrendelt könyvek listáját. Ezzel  a szerződést létrejöttnek tekintjük.

Árak

Az Egmont-Hungary Kft.  webáruházi  regisztrált vásárlóinak 20% kedvezményt biztosít kiadványainak bolti  árából.

Rendszeres akcióink alkalmával megrendelőink akár 30-70% közötti árkedvezményhez juthatnak, és részt vehetnek egyedi akcióinkban.

A weboldalon feltüntetett árak a termék végső fogyasztói árát tartalmazzák, beleértve az ÁFA összegét is. Ezt az árat tartalmazza a megrendelés visszaigazolása is.

Fizetési feltételek

A megrendelt áru ellenértéke átvételkor, készpénzben fizetendő.

Az áruhoz tételes számlát mellékelünk. Felhívjuk figyelmét, hogy számlát nem tudunk megbontani, egy megrendeléshez egy számlát tudunk kiállítani.

Szállítási díjak, szállítási feltételek

Szállítási díj:

1-3999 Ft 

rendelési összegig  799 Ft.

4000 – 9999 Ft 
rendelési összegig  599 Ft.

10000 Ft értékű rendelés felett 
            0 Ft.

Szállítási feltételek

Megrendeléseket kizárólag Magyarország területén belül teljesítünk.
A szállítás várható ideje: a megrendeléstől számított 5 munkanapon belül. 

A szombat is szállítási napnak minősül.

A kézbesítés napközben H-P: 8:00-20:00 illetve Szo: 8:00-18:00 óra között történik.

A csomagokat a GTR Kft (Gartrans Bp. Kft.) Futárszolgálat munkatársai előzetes telefonos egyeztetés nélkül szállítják ki. Sikertelen kézbesítés esetén azonban értesítést hagynak, illetve a rendelésben megadott telefonszámon vagy e-mail címen felveszik a Vásárlóval a kapcsolatot időpont egyeztetés céljából.

Amennyiben a kézbesítés meghiúsul, a GTR Kft. a kiszállítást kétszer díjmentesen újra megkísérli.

Ha további kérése vagy kérdése van a kiszállítással kapcsolatban, kérjük, hogy  azt a kapcsolat@gartrans.hu e-mail címen vagy az alábbi telefonszámok valamelyikén jelezze.
(06-1) 430-3132, 06-30-430-0000

Személyes átvételre nincs lehetőség.

Rendelés lemondása, vásárlástól való elállás

Amennyiben szeretné megrendelését lemondani, szándékát ügyfélszolgálatunkon írásban jelezze. 

E-mail: egmont@egmont.hu
Fax: (06-1) 577-3621

Telefonszám: (06-1) 464-3906

Elállási jogát a Megrendelő a   távollévők közötti szerződésekről szóló 17/1999.( II.5.) Korm. rendelet 4. §-a alapján gyakorolhatja. Eszerint:

„4. § (1) A fogyasztó a szerződéstől nyolc munkanapon belül indokolás nélkül elállhat.

(2) A fogyasztó az (1) bekezdés szerinti elállási jogát

a) termék értékesítésére irányuló szerződés esetében a termék kézhezvételének napjától, ha eddig az időpontig nem kapta meg a 3. § szerinti írásbeli megerősítést,( azaz a rendelés visszaigazolását) ennek kézhezvételétől számított nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjától számított három hónap elteltéig,………

gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti írásbeli megerősítés kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a termék kézhezvételének napjától, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerződéskötés napjától számított három hónapon belül kerül sor, ettől az időponttól számított nyolc munkanap elteltéig a fogyasztó akkor is elállhat, ha a termék kézhezvételétől, illetve a szerződéskötés napjától számított három hónapból kevesebb mint nyolc munkanap van hátra.

(4) Írásban történő elállás esetén azt határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a fogyasztó nyilatkozatát a határidő lejárta előtt elküldi.

(5) A vállalkozás köteles a fogyasztó által kifizetett összeget haladéktalanul, de legkésőbb az elállást követő harminc napon belül visszatéríteni.

(6) A fogyasztó viseli az elállási jog gyakorlása miatt a termék visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerült költségeket. A fogyasztót ezenfelül egyéb költség nem terheli. A vállalkozás azonban követelheti a termék nem rendeltetésszerű használatából eredő kárának megtérítését.”

A jogszabály szövegében „fogyasztó” alatt a Megrendelőt, „vállalkozás” alatt a Kiadót kell érteni.

Elállás esetén kérjük, hogy  a terméket  saját költségén küldje vissza a megrendelő nevének  és a rendelésigazolás számának feltüntetésével az  Egmont Hungary Kft., 1036 Budapest, Galagonya u. 5.szám alatti címére. 

A Megrendelő által kifizetett vételárat a Kiadó az elállás kézhezvételétől számított 30 napon belül – a visszaküldött áru birtokában-  visszafizeti. 

Termékszavatosság

A Kiadót a megrendelt termékekre/könyvekre a Polgári Törvénykönyv 305.§-a szerinti szavatossági kötelezettség terheli. 

Kérjük, hogy a leszállított könyvekkel kapcsolatos esetleges kifogását (hibás teljesítés) a megrendelt csomag átvételét követően haladéktalanul jelentse be az egmont@egmont.hu  e-mail címen.  

Hibás teljesítés esetén a Megrendelő a Ptk.306.§- a alapján elsődlegesen a hibás termék kicserélését, ha ez nem lehetséges, megfelelő árleszállítást igényelhet, vagy –választása szerint- elállhat a szerződéstől és kérheti a termék árának visszatérítését.

Adatkezelés

Tájékoztatjuk, hogy megrendelésével személyes adatai az Egmont-Hungary Kft. adatbázisába kerülnek. Adatainak kezeléséhez való hozzájárulását a regisztráció visszaküldésével elfogadottnak tekintjük. Ezeket az adatokat kizárólag a megrendelt termék kiküldéséhez és ajánlattevői tevékenységhez használjuk fel. Megadott személyes adatait harmadik személy részére közvetlen üzletszerzés céljára, illetve egyéb célból nem adjuk át. Az önkéntesen megadott adatokat a vonatkozó adatvédelmi jogszabályoknak (1992. évi LXIII.tv., 1995. évi CXIX.tv.) megfelelően az Egmont Hungary Kft. kezeli bizalmasan. Ön írásban vagy telefonon bármikor kérheti adatainak törlését az Egmont Hungary Kft. nyilvántartásából. 

Nyilvántartási azonosítónk: 00241-0006. 

Ügyfélszolgálat

Kérdéseivel, észrevételeivel kapcsolatban forduljon ügyfélszolgálatunkhoz, hétfőtől csütörtökig 8.00-17.00 óra között, pénteken 8.00-14.00 óra között a 06-1-464-3906 telefonszámon, vagy egmont@egmont.hu e-mail címen.

